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De:       Firme:                

Contact:               
Téléphone:               
E-mail:                
Adresse:               
Code postal, Ville:             

 
A:       Firme:    THESEN AG 

Téléphone:   +49 (0) 651 / 99 848 - 0 
Téléfax:   +49 (0) 651 / 99 848 - 11 
E-mail:    Info@THESEN-AG.com 
Adresse:   Max-Planck-Straße 20 
Code postal, Ville: D-54296 Trier 

 
Après une brève analyse nous serons en mesure de dire si nous voyons une nécessité d’agir en 
vue d’améliorer la situation. L’évaluation de cette brève analyse est gratuite et sans obligation de 
commande. Toutes les données seront ultérieurement détruites. 
 
Gestion des déchets     
 Coût annuel de l’enlèvement des déchets :       € _____________   t____ 

- part des déchets industriels domestiques      € _____________   t____ 
- Déchets dangereux (nécessitant surveillance)     € _____________   t____ 

 - Veuillez joindre les factures récentes des 3 catégories principales de déchets 
 Existe-t-il un bilan des déchets?         oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Il y a-t-il une rémunération pour le recyclage de déchets ?  oui    non  

- Si oui,  à combien se monte-t-elle ?        € ________   t________ 
 Payez-vous des frais de licence pour l’enlèvement?    oui    non  

- Si oui,  indiquez le montant et attachez une copie  
     de la facture annuelle svp           € _____________ 

Veuillez attacher une copie des contrats existants. 
 
Articles de bureau – consommables pour l’informatique 
Papier/papiers spéciaux 
 Consommation annuelle            € _____________ 

 Veuillez attacher une facture récente svp  
Classeurs, casiers, matériel d’écriture, enveloppes, 
 Consommation annuelle            € _____________ 

 Veuillez attacher une facture récente svp 
Encres pour imprimantes et copieuses 
 Consommation annuelle            € _____________ 

 Veuillez attacher une facture récente svp  
Données générales 
 Nombre de fournisseurs            _______________ 
 La répartition et distribution se fait-elle par section de frais?   oui    non  
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels   oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
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Gestion des finances/ Trésorerie 
Coûts d’approvisionnement en argent 
 Volume annuel total           € _____________ 

Produit des intérêts 
 Volume annuel total           € _____________ 

Frais accessoires / circulation monétaire 
 Volume annuel total           € _____________ 
 Nombre de connections bancaires          _____________ 
 Bénéficiez-vous des aides publiques au financement?  oui    non  

- Si oui, veuillez joindre une copie des contrats svp 
 
 
Imprimés, formulaires 
 Volume annuel                € _____________ 
 Quels tirages sont nécessaires: 

Tirage       Papier à  Brochures   Périodiques catalogues Formulaires 
      lettre       Prospectus.         continus___ 
 
Jusqu’à 10.000 Ex.                  
Jusqu’à 20.000 Ex.                   
Jusqu’à 50.000 Ex.                   
 plus de 50.000 Ex.                  
 

 Certaines publications paraissent-elles régulièrement?  oui    non  
- Si oui, quelle est la fréquence de parution         _____________ 

 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ? oui    non  
- Si oui, prière d’attacher une copie 

Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 
 
Gestion des coûts d’énergie  
 Volume annuel pour l’électricité         € _____________ 
 Volume annuel pour le gaz          € _____________ 
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ?  oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 
 
Gestion du parc automobile 
 Nombre de voitures de service de la firme           _____________ 
 Nombre de véhicules de la firme (transporteurs)          _____________ 
 Nombre de véhicules de la firme (bus)            _____________ 
 Nombre de véhicules de la firme (camions jusqu’à 20 t)        _____________ 
 Nombre de véhicules de la firme (camions jusqu’à 40 t)        _____________ 

 Veuillez attacher un aperçu du parc de véhicules 
 Comment le parc de véhicules a-t-il été financé     Achat      

Location     
Leasing     
Full Service Leasing  
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Veuillez joindre des copies de contrats d’achat et/ou leasing exemplaires récents. 
 Il y a-t-il une directive pour les véhicules de service ?   oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Une gestion du parc automobile est-elle déjà implémentée ? oui    non  
 Autre / particularités                    

             
             

 
 
Gestion des bâtiments 
Nettoyage des bâtiments 
 Volume annuel pour le nettoyage         € _____________ 
 Service extérieur            oui    non  
 Service interne             oui    non  
 Existe-t-il un cahier de charges?        oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Surface à nettoyer (approx.)          m2_____________ 
 Veuillez joindre des factures récentes svp 

Gardiennage 
 Volume annuel pour le gardiennage        € _____________ 
 Le bâtiment est-il gardé?           oui    non  
 Par quelle entreprise de gardiennage ?        ____________________ 
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels?  oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 

 
 
Approvisionnement, restauration 
Cantine / Catering 
 Volume annuel pour la cantine          € _____________ 
 Services extérieurs             oui    non  
 Service interne              oui    non  
 Existe-t-il un cahier de charges?         oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Nombre d’employés à servir             _____________ 
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ?  oui    non  
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 

 
Restauration / hospitalité 
 Volume annuel des frais de représentation internes     € _____________ 
 Volume annuel des frais de représentation externes     € _____________ 
 Existe-t-il une directive concernant les frais de représentation ?  oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Nombre d’employés à servir              _____________ 
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ?   oui    non  
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
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Matériaux auxiliaires et fournitures 
Vêtements de travail / location de linge 
 Volume annuel               € _____________ 
 Existe-t-il des contrats            oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Nombre de fournisseurs de service             _____________ 
 Quel sont vos fournisseurs de service principaux? 

             
             

 Autre / particularités                    
             

Fournitures C  
 Volume annuel               € _____________ 
 Nombre de fournisseurs              _____________ 
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ?  oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                    

             
Matériaux d’emballage 
 Emballages de transport           oui    non  
 Volume annuel des emballages de transport       € _____________ 
 Emballages de présentation           oui    non  
 Volume annuel des emballages de présentation     € _____________ 
 Emballages perdus            oui    non  
 Volume annuel des emballages perdus        € _____________ 
 Emballages supplémentaires          oui    non  
 Volume annuel des emballages  supplémentaires     € _____________ 
 Quels sont les matériaux d’emballage utilisés?      Carton      

Feuilles     
Bois      
Matière synthétique  
Métal                    

 Marchandise dangereuse           oui    non  
 Volume annuel de marchandise dangereuse       € _____________ 
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels  oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 

 
 
Courier + Transport + Logistique + frais de port 
Services de courrier/ express / paquets 
 Volume annuel              € _____________ 
 Quel est votre fournisseur de services?              
 Etes-vous satisfaits de ce fournisseur de service     oui    non  
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels  oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
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 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                    

             
Transport et logistique 
 Adjugez-vous des commandes de fourniture?     oui    non  
 Adjugez-vous des commandes de distribution?     oui    non  
 Volume annuel              € _____________ 
 Quel prestataire de service utilisez-vous?               
 Etes-vous satisfaits du prestataire de services?     oui    non  
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuel ?  oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                    

             
Frais de port 
 Volume annuel              € _____________ 
 Quel prestataire de service utilisez-vous?                
 Etes-vous satisfaits du prestataire de services?    oui    non  
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ? oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                    

             
 
 
Frais de déplacement 
 Volume annuel des frais de déplacement       € _____________ 
 Part des voyages aériens            € _____________ 
 Répartition des frais de voyages aériens (approx.)    National  ___% 

International ___% 
 Quelle est la classe la plus fréquemment utilisée     classe business    

classe economy    
 Volume annuel des frais d’hôtel          € _____________ 
 Répartition des frais d’hôtel (approx.).       National  ___% 

International ___% 
 Prix moyen de la nuitée           € _____________ 
 Comment sont établies les notes de frais de déplacement?  Papier     

PC / électronique  
- Si électronique: avec quel logiciel?                

 Quelle est votre agence de voyage?                
 Depuis quand travaillez vous avec cette agence?            
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 

 
 
Assurances d’entreprise 
 Volume annuel total des assurances de choses      € _____________ 

- Veuillez joindre un aperçu des assurances et/ou un 
 relevé des comptes généraux des 12 derniers mois. 
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 Quel est le taux d’avarie des 12 derniers mois?       ______________ 

Veuillez joindre des polices exemplaires de vos assurances en incluant  les factures 
correspondantes et les taux d’avarie se rapportant à ces branches d’assurances 
particulières.  
 De quand date la dernière révision des assurances?      ______________ 
 Qui a fait la révision?              ______________ 
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ? oui    non  

 - Si oui, prière d’attacher une copie 
 Autre / particularités                    

             
 
 
Matières premières 
 Volume annuel des achats de matières premières     € _____________ 
 Distribution (approx.)             National  ___% 

International ___% 
 Distribution (approx.)             USA   ___% 

Europe   ___% 
Europe est  ___% 
Asie   ___% 
Australie  ___% 
Afrique   ___% 

 Quelles sont vos matières principales?       Aluminium    
Acier     
Minerais    
Mat. synthétiques  
Bois     
Produits du bois  
Huiles     
Laques     
Peintures    
Prod. chimiques  
Electronique   
Textiles    
Céramiques   
 
 

 Nombre de fournisseurs              _____________ 
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels  oui    non  

- Si oui, prière d’attacher une copie 
 Autre / particularités                    
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Appareils de bureau (copieuses, Fax et imprimantes) 
 Combien d’appareils de bureau sont en usage dans votre entreprise ? 

Copieuses:      ____ appareils    Achat    leasing      Location 
 

Imprimantes     ____ appareils    Achat    leasing      Location 
 

Téléfax:       ____ appareils    Achat    leasing      Location 
 

 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ? oui    non  
- Si oui, prière d’attacher une copie 

 Veuillez joindre une facture mensuelle récente svp. 
 Connaissez-vous le prix actuel par copie en Euro?    oui    non  

- copies couleur             € _____________ 
- copies noir et blanc            € _____________ 

 
 
Télécommunication 
Installations téléphoniques 
 Volume annuel des coûts de l’installation de téléphone    € _____________ 
 Fournisseur des systèmes de télécommunication              
 Financé par:              Achat:      

Location:      
Leasing:     

 Année d’acquisition                    
 Type d’installation                     
 L’installation satisfait-elle aux besoins?       oui    non  
 Etes-vous satisfaits du prestataire de services ?     oui    non  
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ?  oui    non  

 - Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                    

             
Connexion vocale / réseau fixe 
 Volume annuel pour le réseau fixe         € _____________ 
 Quel est votre opérateur de réseau ?        ____________________ 
 Etes-vous satisfaits de l’opérateur de réseau ?     oui    non  
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels ?  oui    non  

 - Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                    

             
 
Connexion vocale/ téléphonie mobile 
 Volume annuel de téléphonie mobile        € _____________ 
 Quel est votre opérateur de réseau?        T-Mobil    

Vodafone    
O2      
E-Plus     

 Nombre de cartes pour le réseau mobile?      ____________________ 
 Etes-vous satisfaits de l’opérateur de réseau?     oui    non  
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 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels  oui    non  
 - Si oui, prière d’attacher une copie 
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 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                   

                          
 
 
Communication de données - Internet 
 Volume annuels des coûts internes        € _____________ 
 Quel est votre opérateur de réseau?        ____________________ 
 Etes-vous satisfaits de l’opérateur de réseau       oui    non  
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels   oui    non  

 - Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                    

             
Communication de données – Réseau d’entreprise 
 Volume annuel du coût pour le VPN (réseau privé virtuel)  € _____________ 
 Quel est la base du réseau interne?        MPLS     

IP VPN    
 Quel est votre fournisseur d’accès / opérateur de réseau?   ____________________ 

____________________ 
____________________ 
____________________ 

 Combien de sites sont reliés au  VPN?       ____________________ 
 Etes-vous satisfaits de l’opérateur de réseau?     oui    non  
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels  oui    non  

 - Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                    

             
Communication de données – connexions fixes 
 Utilisez-vous des connexions fixes?        oui    non  
 Volume annuel pour les connexions fixes       € _____________ 
 Ces connexions fixes sont-elles encore suffisantes?    oui    non  
 Quel est votre fournisseur d’accès / opérateur?     ______________ 
 Etes-vous satisfaits de l’opérateur réseau       oui    non  
 Existe-t-il des contrats-cadres ou des accords individuels?  oui    non  

 - Si oui, prière d’attacher une copie 
 Veuillez attacher des factures exemplaires récentes. 
 Autre / particularités                   

                        
 
 
 


